
Стародубов В.И., Иванников Н.Ю., Иванов А.В., Тихомиров А.В. 

Управление медицинскими организациями в поисковых Интернет-запросах. 

//Главный врач: хозяйство и право. – 2006. - № 1. - С.39-50. 

 

Проведено исследование запросов в поисковой системе Яндекс (Yandex) 

русскоязычной части Интернета (Рунета). Выбор системы Яндекс среди 

остальных поисковых систем (Rambler, Aport, Google, Yahoo и т.д.) 

обусловлен тем, что ею индексируются, регулярно обновляются и 

сохраняются базы сделанных в ней запросов по любым словам и 

словосочетаниям. 

Поисковые запросы формулируются самими пользователями Рунета. Это 

означает, что сходные поисковые запросы объединяют соответствующую 

целевую аудиторию пользователей Рунета. Специфические формулировки 

поисковых запросов исключают причастность к ним случайных, 

празднолюбопытствующих пользователей Рунета. 

Особенностью поисковых запросов является безразличие к регистру 

(заглавным буквам), отсутствие знаков пунктуации, не индексируемых 

поисковой системой. Поэтому в них спряжения и склонения не имеют 

значения – играют роль только словоформы. 

Гипотезой настоящего исследования послужило предположение, что 

руководители медицинских организаций значительно меньше, чем 

руководители немедицинских организаций, интересуются вопросами 

управления ими. 

Управление организациями, участвующими в экономическом обороте, 

называется бизнес-администрированием. Управление организациями, в 

отличие от управления некорпоративными участниками экономического 

оборота (предпринимателями без образования юридического лица), 

называется корпоративным управлением. Понятием «менеджмент» 

традиционно охватывается управление как организациями (частный 

менеджмент), так и государственными и муниципальными органами 

(публичный менеджмент).  

Тем самым круг сигнальных слов в поисковых запросах определился 

между менеджментом, корпоративным управлением и бизнес-

администрированием с различными переходными вариантами 

(корпоративный менеджмент, деловое администрирование, управление 

бизнесом, бизнес-управление и т.д.). 
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Объектом управления, т.е. что находится в сфере управления 

организациями, участвующими в экономическом обороте, является 

хозяйство, бизнес, действующее предприятие с различными вариациями 

(хозяйствование, предпринимательство и т.д.). 

Поскольку исследование посвящено управлению медицинскими 

организациями, постольку другим рядом сигнальных слов в поисковых 

запросах стали «здравоохранение» и «медицина». 

Так изучена структура поисковых запросов по проблематике управления 

медицинскими организациями. 

Поскольку поисковая система представляет среднее число запросов в 

месяц, и есть возможность выяснить, какова их динамика в течение года, 

постольку изучена динамика репрезентативных показателей. 

Поскольку поисковая система позволяет выяснить географическое 

происхождение запросов, изучена также и их локализация  по 

репрезентативным показателям. 

 

1. Структура поисковых запросов по проблематике управления 

медицинскими организациями. 

 

Прежде всего, выяснено, насколько велика в Рунете востребованность слов 

(словосочетаний) «менеджмент», «корпоративное управление», «бизнес-

администрирование»: 

 

 Запросов в месяц % 

менеджмент 351332 97,8 

корпоративное управление 7890 2,2 

бизнес-администрирование 155 0,04 

Всего 359377 100,0 

 

Понятие «менеджмент» в Рунете является наиболее употребимым: понятие 

«корпоративное управление» применяется в 50, а понятие «бизнес-

администрирование» - в 2500 раз реже. 

Словосочетания «бизнес администрирование медицина здравоохранение», 

«корпоративное управление медицина здравоохранение» в поисковых 



запросах в Рунете не встречались ни разу. Это означает, что ни понятие 

«бизнес-администрирование», ни понятие «корпоративное управление» 

применительно ни к понятию «здравоохранение», ни к понятию «медицина» 

никем в поисковых запросах ни в каких сочетаниях не употреблялось. 

Понятие «менеджмент» применительно к понятиям «здравоохранение» и 

«медицина» в поисковых запросах в Рунете используется в общей сложности 

656 раз в месяц: «менеджмент здравоохранения» - 500 (76,2%), «менеджмент 

медицина» - 147 (22,4%), «менеджмент медицина здравоохранение» - 9 

(1,4%). 

Из 500 запросов в месяц по словосочетанию «менеджмент 

здравоохранения» 33 (6,6%) посвящены финансовому менеджменту 

здравоохранения, 18 (3,6%) - программе менеджмента здравоохранения; 9 

(1,8%) – кадровому менеджменту здравоохранения; 9 (1,8%) – задачам 

менеджмента здравоохранения и их решению. В 23 (4,6%) востребовался 

реферат на тему «менеджмент здравоохранения». В остальных случаях 

запросы не допускают тематическую группировку. 

Среди 147 запросов в месяц по поисковому словосочетанию «менеджмент 

медицина» 15 (10,2%) посвящены финансовому менеджменту медицины, 7 

(4,8%) – проспективному менеджменту медицины. В остальных случаях 

запросы не допускают тематическую группировку. 

В 21 поисковом запросе в месяц содержится словосочетание «управление 

учреждениями здравоохранения», из них в 7 (33,3%) востребуются 

социальные аспекты управления учреждениями здравоохранения. Ни в 

одном случае не обнаружены запросы по словосочетаниям «управление 

негосударственными учреждениями здравоохранения» или «управление 

частными учреждениями здравоохранения». 

В 12 поисковых запросах в месяц содержится словосочетание «управление 

медицинской организацией». 

В целом, поисковые запросы в Рунете по тематике управления в 

здравоохранении (медицине) структурируются следующим образом: 

 

 В месяц % 

менеджмент здравоохранения 500 73,5 

менеджмент медицина 147 21,6 

управление учреждениями здравоохранения 21 3,1 

управление медицинской организацией 12 1,8 

корпоративное управление медицина здравоохранение 0 0 

бизнес администрирование медицина здравоохранение 0 0 

Всего 680 100,0 

 

По поисковым запросам в Рунете изучена востребованность определения 

объекта управления, т.е. того, что находится в сфере управления 

организациями, участвующими в экономическом обороте. 



Понятие «хозяйств…» (хозяйствование, хозяйственный, хозяйствующий и 

т.п.) применительно к понятию «медицина» употребляется в 14; понятие 

«предпринимательство» применительно к понятию «медицина» - в 72, 

применительно к понятию «здравоохранение» - в 80, а применительно к 

обоим понятиям «медицина» и «здравоохранение» - в 17 поисковых запросах 

в месяц. 

Понятие «бизнес» применительно к понятию «медицина» употребляется в 

224 поисковых запросах в Рунете в месяц, в том числе, «бизнес план 

медицина» - в 65 (29,0%), «управление бизнесом медицина» - в 11 (4,9%), 

«медицина здравоохранение бизнес» - в 6 (2,7%). 

Понятие «бизнес» применительно к понятию «здравоохранение» 

употребляется в 169 поисковых запросах в Рунете в месяц, в том числе: 

 

 В месяц % 

бизнес здравоохранение 69 40,8 

бизнес план здравоохранение 46 27,2 

бизнес план учреждения здравоохранения 16 9,5 

бизнес планирования здравоохранения 12 7,1 

составление бизнес планов здравоохранении 11 6,5 

планирование здравоохранения бизнес реферат 9 5,3 

бизнес планирование здравоохранения реферат 6 3,6 

 

Понятие «медицинский бизнес» употребляется в 443 поисковых запросах в 

месяц, в том числе: 

 

бизнес план медицинского 188 42,4 

бизнес центр медицинский 116 26,2 

центр медицинской бизнес план 80 18,1 

бизнес план медицинского учреждения 21 4,7 

рентабельность медицинского бизнеса 15 3,4 

управление медицинским бизнесом 15 3,4 

оценка медицинского бизнеса 13 2,9 

продажа медицинского бизнеса 13 2,9 

медицинский бизнес адвокат 10 2,3 

тихомиров медицинский бизнес адвокат 9 2,0 

журнал медицинский бизнес 7 1,6 

образец бизнес медицинского центра 7 1,6 

пример бизнес плана медицинского учреждения 6 1,4 

бизнес план медицинского консультационного центра 6 1,4 

бизнес план медицинской поликлиники 6 1,4 

 

Словосочетание «управление бизнесом» («бизнес управление») 

встречается в 4197 поисковых запросах в Рунете в месяц, в том числе: 

 



1. управление бизнес процессами 552 13,2 

2. управление малым бизнесом 373 8,9 

3. институт управления бизнесом 256 6,1 

4. управление международным бизнесом 252 6,0 

5. управление гостиничным бизнесом 143 3,4 

6. система управления бизнесом 131 3,1 

7. бизнес план управления 119 2,8 

8. управление бизнесом рефераты 79 1,9 

9. управление ресторанным бизнесом 60 1,4 

10. управление туристическим бизнесом 60 1,4 

11. академия управления бизнесом 58 1,4 

12. институт бизнеса психологии управления 53 1,3 

13. управление бизнес проектами 51 1,2 

14. центр управления бизнесом 51 1,2 

15. управление стоимостью бизнеса 48 1,1 

16. управление предприятием малого бизнеса 47 1,1 

17. эффективное управление бизнесом 45 1,1 

18. управление финансами малого бизнеса 42 1,0 

19. программы управления бизнесом 34 0,8 

20. управление развитием бизнеса 32 0,8 

21. бизнес процесс управления персоналом 30 0,7 

22. технологии управления бизнесом 29 0,7 

23. риторика управление бизнес образование 29 0,7 

24. курсы бизнеса управления 29 0,7 

25. управление эффективность бизнеса 28 0,7 

26. управление бизнес планированием 27 0,6 

27. управление рекламным бизнесом 26 0,6 

28. бизнес план управление предприятием 23 0,5 

29. управление непрерывностью бизнеса 23 0,5 

30. риторика управление бизнес образование реферат 23 0,5 

31. высшее образование управление бизнесом 22 0,5 

32. эффективное управление бизнес процессом 19 0,5 

33. структура управления бизнесом 18 0,4 

34. бизнес план управления автосервисом 18 0,4 

35. управление средним бизнесом 16 0,4 

36. бизнес процесс управление запасами 16 0,4 

37. обучение управление бизнесом 16 0,4 

38. бизнес план доверительное управление 16 0,4 

39. управление медицинским бизнесом 15 0,4 

40. управление консалтинговым бизнесом 15 0,4 

41. управление финансами предприятия малого бизнеса 14 0,3 

42. управление бизнесом курсовая 14 0,3 

43. управление проектом реинжиниринга бизнеса 13 0,3 



44. система управления бизнес процессами 13 0,3 

45. управление совершенствованием бизнес процессов 13 0,3 

46. управление персоналом ресторанный бизнес 12 0,3 

47. качество управления бизнесом 12 0,3 

48. управление бизнесом медицина 11 0,3 

49. схема бизнес процесса управление запасами 11 0,3 

50. бизнес процесс управление складами 11 0,3 

51. управление финансами бизнес процессы 10 0,2 

52. комплексной автоматизации управления бизнесом 10 0,2 

53. особенности управления малым бизнесом 10 0,2 

54. курсы управление ресторанным бизнесом 10 0,2 

55. бизнес управление многоквартирными домами 10 0,2 

56. скачать управление бизнесом 9 0,2 

57. специальность управление бизнес центром 9 0,2 

58. принципы управления бизнесом 9 0,2 

59. журнал управление бизнесом 9 0,2 

60. управление ресторанно гостиничным бизнесом 9 0,2 

61. бизнес управление фитнесом 9 0,2 

62. факультет управления бизнесом 9 0,2 

63. системное управление бизнесом 8 0,2 

64. стиль управления бизнесом 8 0,2 

65. управление бизнес транзакциями 8 0,2 

66. автоматизированные системы управления бизнесом 8 0,2 

67. управление бизнес единицами 8 0,2 

68. бизнес проблема управления 8 0,2 

69. бизнес процессы корпоративного управления 8 0,2 

70. управление аптечным бизнесом 7 0,2 

71. бизнес управление знаниями 7 0,2 

72. международный бизнес управление финансами 7 0,2 

73. бизнес план автоматизации управления предприятием 7 0,2 

74. оценка бизнеса основа антикризисного управления 7 0,2 

75. управление инновационным бизнесом 7 0,2 

76. управление карточным бизнесом 7 0,2 

77. управление крупным бизнесом 7 0,2 

78. управление ресторанным бизнесом курсы обучение 7 0,2 

79. bms системы управления бизнесом 7 0,2 

80. организация управления малым бизнесом 7 0,2 

81. модель управления бизнес процессами 7 0,2 

82. управление бизнес процессами строительной организации 7 0,2 

83. управление проектом реинжиниринга бизнес процессов 7 0,2 

84. управление бизнес процессами 7 0,2 

85. сайт мауп управление бизнесом 6 0,1 

86. стратегия управления роста бизнеса 6 0,1 



87. система управления персоналом бизнес процессы 6 0,1 

88. бизнес процессы управление знаниями 6 0,1 

89. управление затратами малого бизнеса 6 0,1 

90. управление бизнесом ресторана 6 0,1 

91. бизнес план управление проектами 6 0,1 

92. читать управление бизнесом 6 0,1 

93. управление частным бизнесом 6 0,1 

94. эффективное управление проектным бизнесом 6 0,1 

95. управление агропромышленным бизнесом 6 0,1 

 

Иными словами, из 95 мест на тему «управление бизнесом» на 39-ом 

находится поисковый запрос по словосочетанию «управление медицинским 

бизнесом» (15 – 0,4% в месяц) и на 48-ом – по словосочетанию «управление 

бизнесом медицина» (11 – 0,3% в месяц), вместе (26) составляющие 0,6% от 

числа тематических запросов, т.е. занимающие 27-28 место – после 

управления гостиничным, ресторанным, туристическим, рекламным 

бизнесом. 

Обращает внимание, что при отсутствии поисковых запросов по 

словосочетаниям «управление медицинск…», «управление лечебно-

профилактическ…», по словосочетаниям «управление ЛПУ» встречается 78, 

«бизнес план ЛПУ» - 22, «структура управления ЛПУ» - 10, «ЛПУ 

управление персоналом диплом» - 6 запросов в месяц. 

В целом, исследование структуры поисковых запросов по проблематике 

управления медицинскими организациями позволяет сделать следующие 

выводы: 

1. Как в популяции в целом, в здравоохранении употребляется понятие 

«менеджмент», притом что в отличие от популяции в целом в обиходе 

здравоохранения вообще не используются понятия «корпоративное 

управление» и «бизнес-администрирование». 

Обращение по поисковым запросам к понятию «менеджмент» в 

здравоохранении многократно (в 556 раз) меньше, чем в популяции: 

 

 В месяц % 

менеджмент 351332 100,0 

менеджмент медицина 108 0,03 

менеджмент медицина здравоохранение 9 0,003 

менеджмент здравоохранения 500 0,14 

Всего 617 0,18 

 

2. Понятие управления (менеджмента) в здравоохранении делится с 

понятием управления в медицине. Об этом свидетельствует раздвоенность 

поисковых запросов в Рунете – запросам с поисковым словом 

«здравоохранение» всегда корреспондируют запросы с поисковым словом 

«медицина». 



3. Понятие управления медицинскими организациями (частный 

менеджмент) не дифференцируется с понятием управления 

здравоохранением, т.е. деятельностью государственных (муниципальных) 

органов в области охраны здоровья (публичный менеджмент). Об этом 

свидетельствует то обстоятельство, что ежемесячно запросов по поисковому 

словосочетанию «менеджмент здравоохранения» (500 – 100%) многократно 

больше, чем по словосочетанию «управление медицинской организацией» 

(12 – 2,4%) или даже «управление учреждениями здравоохранения» (21 – 

4,2%). 

Отсюда вытекает неоднозначность того, кто является субъектом и какого 

управления. 

4. Понятие управления государственными и муниципальными 

учреждениями здравоохранения не дифференцируется с понятием 

управления частными медицинскими организациями (управления бизнесом). 

Об этом свидетельствует то обстоятельство, что ежемесячно поисковой 

системе адресуется не менее 70 запросов о бизнес-плане учреждений 

здравоохранения («бизнес план ЛПУ» - 22, «бизнес план медицинского 

учреждения» - 21, «бизнес план учреждения здравоохранения» - 16, «бизнес 

план медицинской поликлиники» - 6, «пример бизнес плана медицинского 

учреждения» - 6), притом что учреждения здравоохранения в настоящее 

время не являются участниками бизнеса. 

Отсюда вытекает неоднозначность того, что является содержанием 

управления медицинскими организациями. 

5. В здравоохранении (медицине) не сформировалось единого отношения к 

деятельности медицинских организаций как к бизнесу 

(предпринимательству, процессу хозяйствования и т.д.): 

 

хозяйств медицина 14 1,7 

предпринимательство медицин 75 8,8 

предпринимательство здравоохранение медицина 17 2,0 

бизнес здравоохранение 69 8,1 

медицинский бизнес (бизнес медицины) 667 78,7 

медицина здравоохранение бизнес 6 0,7 

Всего 848 100,0 

 

Отсюда вытекает неоднозначность того, что является объектом 

управления, т.е. того, что находится в сфере управления организациями, 

участвующими в экономическом обороте. 

В целом, проведенное исследование структуры поисковых запросов в 

Рунете по проблематике управления медицинскими организациями 

показывает, что в здравоохранении (медицине): 

- во-первых, не сложился понятийный аппарат управления 

хозяйственными единицами: запросы об отраслевом или публичном 

менеджменте здравоохранения имеют подавляющий приоритет над 



запросами об управлении учреждениями здравоохранения и об управлении 

медицинскими организациями; 

- во-вторых, понятийный аппарат управления хозяйственными единицами, 

общий для промышленности, торговли, сферы немедицинского 

обслуживания и т.д., не используется в здравоохранении (медицине): 

неприменимыми являются понятия «хозяйствование», «корпоративное 

управление», «бизнес-администрирование» и др.; 

- в-третьих, понятийный аппарат в запросах об управлении медицинскими 

организациями беден и сводится, как правило, к 2-3 номинациям, в то время 

как в запросах вовне здравоохранения (медицины) число номинаций 

колеблется от 95-100 («управление бизнесом») до 4-5 тыс. («менеджмент»). 

 

2. Динамика поисковых запросов по проблематике управления 

медицинскими организациями. 

 

В динамике за 2005 год изучена обращаемость с поисковыми запросами по 

9 ключевым словам и словосочетаниям («менеджмент», «корпоративное 

управление», «бизнес администрирование», «бизнес управление», 

«менеджмент здравоохранения», «менеджмент медицина», «бизнес 

здравоохранение», «бизнес медицина» и «медицинский бизнес»). 

Исследование проведено путем помесячного и поквартального подсчета 

запросов по каждому из этих словосочетаний и сравнения их в динамике за 

год. 

Учитывая значимые различия в абсолютных величинах, их годовые, 

помесячные и поквартальные значения по поисковым запросам по каждому 

словосочетанию были выражены в относительных величинах, допускающих 

сравнение. 

Сравнение проводилось, в том числе, в расчете на средние относительные 

величины в месяц (100%:12=8,3%) и в квартал (100%:4=25%). Эти 

приведенные величины демонстрируют отклонения фактических показателей 

от расчетных средних за квартал и за месяц. 

Таким образом, использовались три системы показателей (абсолютные, 

относительные – простые и приведенные – величины) по трем динамическим 

категориям (год, квартал и месяц). 

По слову «менеджмент» за 2005 год сделано 2503460 поисковых запроса: 

за 1 квартал – 555557, за 2 – 457862, за 3 – 344423 и за 4 – 936618.  
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Кривая за год демонстративна: два пика, приходящиеся на весенний и 

осенне-зимний период (до новогодних праздников), и два спада – 

незначительный, недолгий и крутой посленовогодний и существенный, 

длительный и пологий летний, приходящийся на пору отпусков. 

Первые три квартала происходит последовательное снижение доли от 

годовой величины (22,2% - 18,3% - 13,8%) и существенное ее повышение 

приходится только на 4 квартал (37,4%). 

Самые низкие показатели – в феврале (6,4%, - 1,9%), самые высокие – в 

четвертом квартале: октябрь – 10,9% (+ 2,6%), ноябрь – 12,9% (+ 4,6%), 

декабрь – 13,6% (+ 5,3%), что – в случае продолжения роста в последующие 

периоды – отражает тенденцию. 

По словосочетанию «корпоративное управление» за 2005 год сделано 

63845 поисковых запросов: за 1 квартал – 13635, за 2 – 17263, за 3 – 11035 и 

за 4 – 21912.  
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Кривая за год аналогична предшествующей. 

Отличие в том, что пик, приходящийся на весенний период, более 

значителен. Поэтому низкое значение доли от годовой величины в 1 квартале 

(21,4%, - 3,6%) сменяется более высоким значением во 2 квартале (27,0%, + 

2,0%), затем падая до 17,3% (- 7,7%) в 3 квартале и значительно вырастая в 4 

квартале (34,3%, + 9,3%). 

Самые низкие показатели приходятся на два летних месяца (июль – 4,6% и 

август – 4,4%), а самые высокие – на последующие месяцы года, с 

постепенным ростом от нулевого приведенного прироста в сентябре до + 

3,8% в декабре (октябрь – 10,5%, ноябрь – 11,7%, декабрь – 12,1%), что – в 

случае продолжения роста в последующие периоды – отражает тенденцию. 

По словосочетанию «бизнес администрирование» за 2005 год сделано 2532 

поисковых запроса: за 1 квартал – 579, за 2 – 592, за 3 – 671 и за 4 – 690. 

0

50

100

150

200

250

300

янв.05 апр.05 июл.05 окт.05

бизнес
администрирование

 



 

Кривая за год значительно отличается от предшествующих: она уплощена, 

с единственным пиком в марте и незначительным спадом в апреле, вместо 

летнего спада – незначительный всплеск с последующим ростом до октября, 

когда наблюдается второй пик. 

Поквартально на протяжении года происходит прогредиентное повышение 

доли от годовой величины: 1 квартал – 22,9% (- 2,1%), 2 квартал – 23,4% (- 

1,6%), 3 квартал – 26,5% (+ 1,5%), 4 квартал – 27,3% (+ 2,3%), что явно 

свидетельствует о тенденции. 

Самый низкий показатель – в январе (6,6%, - 1,7%), самый высокий – в 

октябре – 10,1% (+ 1,8%), притом что амплитуда колебаний показателей в 

остальные месяцы незначительна. 

По словосочетанию «бизнес управление» за 2005 год сделано 42548 

поисковых запросов: за 1 квартал – 8290, за 2 – 11561, за 3 – 9359 и за 4 – 

13338. 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

янв.05 апр.05 июл.05 окт.05

бизнес управление

 
Кривая за год представляет два пика, приходящиеся на весенний и осенне-

зимний период (до новогодних праздников), и два сходных спада – 

посленовогодний и летний, приходящийся на пору отпусков. 

Низкое значение доли от годовой величины в 1 квартале (19,5%, - 5,5 %) 

сменяется более высоким значением во 2 квартале (27,2%, + 2,2%), затем 

падая до 22,0% (- 3,0%) в 3 квартале и существенно вырастая в 4 квартале 

(31,3%, + 6,3%). 

Самые низкие показатели – в январе (5,2%, - 3,1%), самые высокие – в 

апреле – 10,3% (+ 2,0%) и в последние четыре месяца: сентябрь – 9,5% (+ 

1,2%), октябрь – 10,1% (+ 1,8%), ноябрь – 10,7% (+ 2,4%), декабрь – 10,5% (+ 

2,2%), что – в случае продолжения роста в последующие периоды – может 

отражать тенденцию. 

По словосочетанию «менеджмент здравоохранения» за 2005 год сделано 

4146 поисковых запросов: за 1 квартал – 1039, за 2 – 903, за 3 – 767 и за 4 – 

1437. 
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Кривая за год представляет два пика: один двузубый, резко возникший в 

марте и после месячного снижения нерезко повторившийся в мае, и пологий 

– в конце года, и два спада – посленовогодний и приходящийся на три летних 

месяца. 

Нейтральное значение доли от годовой величины в 1 квартале (25,1%, + 0,1 

%) сменяется снижением во 2 квартале (21,8%, - 3,2%), падая еще больше – 

до 18,5% (- 6,5%) – в 3 квартале и значительно вырастая в 4 квартале (34,7%, 

+ 9,7%). 

Самые низкие показатели – в летние месяцы: в июне (5,2%, - 3,1%), июле 

(5,3%, - 3,0%) и августе (4,6%, - 3,7%), а самые высокие – в марте (13,6%, + 

5,3%), ноябре (12,7%, + 4,4%) и декабре (12,0%, + 3,7%). 

По словосочетанию «менеджмент медицина» за 2005 год сделано 1775 

поисковых запросов: за 1 квартал – 391, за 2 – 470, за 3 – 324 и за 4 – 590. 
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Кривая за год представляет два пика: один пологий с начала года, резко 

обрывающийся в июне и второй неустойчивый двузубый – в последние 

четыре месяца года. Спад в летние месяцы максимален в августе. 

Низкое значение доли от годовой величины в 1 квартале (22,0%, - 3,0 %) 

сменяется более высоким значением во 2 квартале (26,5%, + 1,5%), затем 

падая до 18,3% (- 6,7%) в 3 квартале и существенно вырастая в 4 квартале 

(33,2%, + 8,2%). 

Самые низкие показатели – в июле (5,1%, - 3,2%) и августе (3,5%, - 4,8%), 

а самые высокие – в октябре (13,3%, + 5,0%). 

По словосочетанию «бизнес здравоохранение» за 2005 год сделано 533 

поисковых запроса: за 1 квартал – 77, за 2 – 125, за 3 – 71 и за 4 – 260. 
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Кривая за год – пилообразная и представляет три последовательных, 

плавно нисходящих пика: незначительный в феврале, больший – в мае и 

самый большой – в октябре. 

Низкое значение доли от годовой величины в 1 квартале (14,4%, - 10,6 %) 

сменяется относительно более высоким значением во 2 квартале (23,5%, - 

1,5%), затем снова падая фатально (13,3%, - 11,7%) в 3 квартале и резко 

вырастая в 4 квартале (48,8%, + 23,8%): фактически, половина запросов 

приходится на последний квартал года. 

Самые низкие показатели – в январе (2,1%, - 6,2%), июле (3,2%, - 5,1%) и 

августе (2,4%, - 5,9%), а самые высокие – в октябре – 20,3% (+ 12,0%). 

По словосочетанию «бизнес медицина» за 2005 год сделано 2435 

поисковых запросов: за 1 квартал – 710, за 2 – 541, за 3 – 443 и за 4 – 741. 
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Кривая за год представляет два пика, приходящиеся на весенний и осенне-

зимний период (до новогодних праздников), и два недолгих и крутых спада –

посленовогодний и летний. 

Первые три квартала происходит последовательное снижение доли от 

годовой величины (29,2% - 22,2% - 18,2%) и существенное ее повышение 

приходится только на 4 квартал (30,4%). 

Самые низкие показатели – в июле (5,8%, - 2,5%) и августе (4,8%, - 3,5%), 

а самые высокие – в марте (13,0%, + 4,7%). 

По словосочетанию «медицинский бизнес» за 2005 год сделано 6180 

поисковых запросов: за 1 квартал – 1426, за 2 – 1339, за 3 – 1386 и за 4 – 2029. 
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Кривая за год представляет два пика: один, начавшийся в феврале и плавно 

нисходящий к августу, и второй – с сентября по декабрь. 

Доли от годовой величины в первых трех кварталах ниже средних 

значений, но относительно стабильны: в 1 – 23,1% (- 1,9%), во 2 – 21,7% (- 

3,3%), в 3 – 22,4% (- 2,6%). В 4 квартале доля от годовой величины 

подрастает до 32,8% (+ 7,8%). 

Самые низкие показатели – в августе (5,2%, - 3,1%), самые высокие – в 

феврале (9,6%, + 1,3%), в сентябре-октябре (по 10,2%, + 1,9%) и особенно в 

декабре (13,2%, + 4,9%). 

Обращает внимание относительная плавность изменений показателей по 

словосочетанию «медицинский бизнес», средняя между динамикой 

показателей по словосочетаниям «менеджмент» и «бизнес 

администрирование». 

С целью выяснить наличие статистической связи между изучаемыми 

временными рядами поисковых словосочетаний проведен корреляционный 

анализ с помощью программы Statistica 6.0: 
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корпоративное 

управление 
0,97  

бизнес-

администрирование 
0,15 0,27  

бизнес управление 0,84 0,92 0,39  

менеджмент 

здравоохранения 
0,81 0,84 0,39 0,70  



менеджмент 

медицина 
0,78 0,83 0,24 0,80 0,67  

бизнес 

здравоохранение 
0,79 0,81 0,55 0,75 0,62 0,77  

бизнес медицина 0,67 0,67 0,10 0,45 0,85 0,48 0,41  

медицинский 

бизнес 
0,69 0,70 0,29 0,66 0,57 0,68 0,67 0,46  

 

Статистически достоверная связь в настоящем исследовании 

демонстрирует, что изменения одного временного ряда происходят 

совместно с изменением другого временного ряда. Напротив, отсутствие 

связи между временными рядами свидетельствует о том, что изменение 

одного из них не сопровождается изменением другого. 

Результаты исследования показывают, что не имеет статистически крепкой 

связи: 

- временной ряд значений поискового словосочетания «бизнес 

администрирование» с временными рядами значений остальных поисковых 

словосочетаний;  

- временной ряд значений поискового словосочетания «бизнес медицина» 

с временным рядом значений поискового словосочетания «бизнес 

управление»; 

- временной ряд значений поискового словосочетания «медицинский 

бизнес» с временным рядом значений поискового словосочетания 

«менеджмент здравоохранения»; 

- временной ряд значений поискового словосочетания «бизнес медицина» 

с временным рядом значений поискового словосочетания «менеджмент 

медицина»; 

- временной ряд значений поискового словосочетания «бизнес медицина» 

с временным рядом значений поискового словосочетания «бизнес 

здравоохранение»; 

- временной ряд значений поискового словосочетания «бизнес медицина» 

с временным рядом значений поискового словосочетания «медицинский 

бизнес». 

Полное отсутствие статистически крепкой связи временного ряда значений 

поискового словосочетания «бизнес администрирование» с временными 

рядами значений остальных поисковых словосочетаний может 

свидетельствовать о разности аудиторий пользователей Рунета, 

производящих подобный поиск, как и о пользовании ими другими 

компьютерами (например, рабочими и домашними в первом случае вместо 

только рабочих во втором), а отсюда – о разности идеологии подхода к 

словосочетаниям, послужившим основой для поисковых запросов. 

Частичное отсутствие статистически крепкой связи временных рядов 

значений поисковых словосочетаний может свидетельствовать о том, что по 

соответствующим из них пользователи Рунета руководствуются 



неодинаковыми или разными представлениями о смысле таких 

словосочетаний. 

Общее для всех временных рядов поисковых словосочетаний состоит в 

том, что каждый из них начинается посленовогодним спадом и завершается 

предновогодним подъемом: 

 

График изменений значений поисковых словосочетаний 

поквартально (в приведенных %) помесячно (в %) 
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Кроме того, динамика поисковых запросов также не одинакова и в течение 

года. Поквартальные показатели, приведенные к средней, демонстрируют, 

что в 1 квартале первую позицию занимал запрос по словосочетанию 

«менеджмент здравоохранения», во 2 – «бизнес управление», в 3 – «бизнес 

администрирование» (на последней позиции в 4 квартале), в 4 – «бизнес 

здравоохранение» (на последней позиции в 1 и 3 квартале): 
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1 квартал - 2,8 - 3,6 - 2,1 - 5,5 + 0,1 - 3,0 - 10,6 + 4,2 - 1,9 

Позиция 4 6 3 8 1 5 9 7 2 

2 квартал - 6,7 + 2,0 - 1,6 + 2,2 - 3,2 + 1,5 - 1,5 - 2,8 - 3,3 

Позиция 9 2 5 1 7 3 4 6 8 

3 квартал - 11,2 - 7,7 + 1,5 - 3,0 - 6,5 - 6,7 - 11,7 - 6,8 - 2,6 

Позиция 8 7 1 3 4 5 9 6 2 

4 квартал + 12,4 + 9,3 + 2,3 + 6,3 + 9,7 + 8,2 + 23,8 + 5,4 + 7,8 



Позиция 2 4 9 7 3 5 1 8 6 

 

Стартовые (в начале года) и финишные (в конце года) условия для всех 

поисковых словосочетаний разные. Чем сильнее различия между стартовыми 

и финишными условиями по каждому словосочетанию, тем выше 

вероятность случайного всплеска востребованности по этому 

словосочетанию, а не ее стабильного повышения. 

С целью выяснить наиболее и наименее надежную перспективу 

повышения востребованности поисковых словосочетаний на очередной год 

относительные величины помесячно за первый и за последний квартал 

суммированы по отдельности (с учетом знака), а затем между собой (без 

учета знака). Сумма расхождения этих величин за первый и последний 

квартал позволяет ранжировать поисковые словосочетания по степени 

надежности того, что на следующий год продолжится рост востребованности 

этого поискового словосочетания: 
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1 кв. - 2,7 - 3,5 - 2,0 - 5,4 + 0,1 - 2,9 - 8,6 + 4,3 - 1,9 

4 кв. +12,5 + 9,4 + 2,4 + 6,4 + 9,8 + 8,4 +30,2 + 5,5 + 7,9 

Сумма 

расхождения 
15,2 12,9 4,4 11,8 9,9 11,3 38,8 9,8 9,8 

Позиция 7 6 1 5 3 4 8 2 2 

 

В целом, исследование динамики поисковых запросов по проблематике 

управления медицинскими организациями позволяет сделать следующие 

выводы: 

1. Проведенное исследование установило неодинаковость временных 

рядов поисковых запросов, не зависящую от того, являются такие запросы 

общими («менеджмент», «корпоративное управление», «бизнес 

администрирование», «бизнес управление») или специфичными 

(«менеджмент здравоохранения», «менеджмент медицина», «бизнес 

здравоохранение», «бизнес медицина», «медицинский бизнес») – 

соответствующие кривые формируются только в зависимости от 

динамической востребованности, которой обладает словосочетание 

поискового запроса, которая и определяет их характер. 



2. Несомненной перспективой к росту числа запросов обладает 

словосочетание «бизнес администрирование», в динамике 2005 года 

проявившее явную к этому тенденцию. 

3. Наибольшей вероятностью роста числа запросов обладают также 

словосочетания «бизнес медицина» и «медицинский бизнес» - в последнем 

случае рост доли от годовой величины до 32,8% в 4 квартале, очевидно, не 

является случайным, подтверждая такую вероятность. 

4. Отсутствие статистически крепкой связи временного ряда значений 

поискового словосочетания «бизнес администрирование» с временными 

рядами значений остальных поисковых словосочетаний может 

свидетельствовать о разности аудиторий пользователей Рунета, 

производящих подобный поиск, как и о пользовании ими другими 

компьютерами (например, рабочими и домашними в первом случае вместо 

только рабочих во втором), а отсюда – о разности идеологии подхода к 

словосочетаниям, послужившим основой для поисковых запросов. 

5. Отсутствие статистически крепкой связи временных рядов значений 

поисковых словосочетаний: 

- «бизнес медицина» и «бизнес управление»; 

- «медицинский бизнес» и «менеджмент здравоохранения»; 

- «бизнес медицина» и «менеджмент медицина»; 

- «бизнес медицина» и «бизнес здравоохранение»; 

- «бизнес медицина» и «медицинский бизнес» 

может свидетельствовать о том, что по соответствующим из них 

пользователи Рунета руководствуются неодинаковыми или разными 

представлениями о смысле таких словосочетаний. 

 

3. Локализация поисковых запросов по проблематике управления 

медицинскими организациями. 

 

В географическом срезе поисковые запросы по каждому словосочетанию 

распределились также неравномерно. 

По каждому из них изучалась средняя величина запросов в месяц по 

федеральным округам и по регионам (крупным городам). В некоторых 

случаях присутствовали запросы из стран СНГ и Европы. Не отмечено 

запросов из США, стран Юго-Восточной Азии и Австралии. 

Поисковое слово «менеджмент» было неравномерно популярно во всех 

семи федеральных округах: 

«менеджмент»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 



Поиск по этому словосочетанию производился из 18 регионов: Москва и 

область (49,9%), Москва (44,6%), Петербург (12,7%), Екатеринбург (4,4%), 

Казань (3,4%), Нижний Новгород (3,2%), Красноярск (2,8%), Новосибирск 

(2,7%), Уфа (2,6%), Челябинск (2,5%), Ростов-на-Дону (2,5%), Пермь (2,3%), 

Краснодар (2,1%), Волгоград (2,0%), Владивосток (1,9%), Самара (1,7%), 

Иркутск (1,7%), Воронеж (1,6%). 

Из общей суммы запросов в месяц в рамках СНГ России принадлежит 

89,2%, Украине – 7,9%, Белоруссии – 1,8%, Казахстану – 1,3, а вне этих 

рамок России – 89,2%, СНГ – 11,8%, Европе – 1,9%. 

Поисковое словосочетание «корпоративное управление» было также 

неравномерно популярно во всех семи федеральных округах: 

«корпоративное управление»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 
Поиск по этому словосочетанию производился из 15 регионов: Москва и 

область (52,6%), Москва (46,7%), Петербург (11,0%), Самара (9,4%), Казань 

(4,9%), Ростов-на-Дону (4,4%), Екатеринбург (3,1%), Воронеж (2,3%), 

Оренбург (2,1%), Уфа (2,0%), Нижний Новгород (1,8%), Красноярск (1,7%), 

Новосибирск (1,7%), Иркутск (1,6%), Краснодар (1,5%). 

Из общей суммы запросов в месяц в рамках СНГ России принадлежит 

90,6%, Украине – 8,0%, Казахстану – 1,4, а вне этих рамок России – 87,4%, 

СНГ – 10,9%, Европе – 1,7%. 

Поисковое словосочетание «бизнес администрирование» было 

неравномерно популярно в трех из семи федеральных округах – Центре, 

Северо-Западе и Поволжье: 

«бизнес администрирование»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 



Поиск по этому словосочетанию производился из 5 регионов: Москва и 

область (78,1%), Москва (68,8%), Казань (10,2%), Саратов (7,0%), Сыктывкар 

(4,7%). 

Из общей суммы запросов в месяц в рамках СНГ в России их сделано 

84,8%, в Белоруссии – 15,2%. Из других стран СНГ и Европы запросов не 

было. 

Поисковое словосочетание «бизнес администрирование» было 

неравномерно популярно во всех семи федеральных округах: 

«бизнес управление»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 
Поиск по этому словосочетанию производился из 11 регионов: Москва и 

область (57,2%), Москва (53,3%), Петербург (15,9%), Казань (5,4%), Ростов-

на-Дону (4,0%), Новосибирск (3,8%), Нижний Новгород (3,6%), 

Екатеринбург (3,3%), Владивосток (2,9%), Челябинск (2,2%), Ставрополь 

(1,7%). 

Из общей суммы запросов в месяц в рамках СНГ в России их сделано 

92,0%, в Украине – 6,3%, в Казахстане – 1,6%, в Белоруссии – 1,1%. Из 

других стран СНГ и Европы запросов не было. 

Поисковое словосочетание «менеджмент здравоохранения» было 

неравномерно популярно в шести из семи федеральных округах (кроме 

Урала): 

«менеджмент здравоохранения»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 
Поиск по этому словосочетанию производился из 11 регионов: Москва 

(31,7%), Красноярск (18,3%), Петербург (9,4%), Вологда (7,7%), Хабаровск 

(6,2%), Киров (6,2%), Псков (4,6%), Новосибирск (3,7%), Уфа (3,7%), Сочи 

(3,1%), Казань (2,3%), Якутск (2,3%). 



Из общей суммы запросов в месяц в рамках СНГ в России их сделано 

86,4%, в Украине – 5,4%, в Киргизии – 4,0%, в Белоруссии – 2,5%, в 

Узбекистане – 1,7%. Из других стран СНГ и Европы запросов не было. 

Поисковое словосочетание «менеджмент медицина» было неравномерно 

популярно в пяти из семи федеральных округах (кроме Северо-Запада и 

Юга): 

«менеджмент медицина»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 
Поиск по этому словосочетанию производился из 8 регионов: Москва и 

область (46,0%), Москва (38,7%), Красноярск (16,1%), Саратов (12,9%), 

Екатеринбург (7,3%), Оренбург (6,4%), Хабаровск (5,6%), Чебоксары (5,6%). 

Из общей суммы запросов в месяц в рамках СНГ в России их сделано 

82,2%, в Украине – 13,2%, в Казахстане – 4,6%. Из других стран СНГ и 

Европы запросов не было. 

Поисковое словосочетание «бизнес здравоохранение» было неравномерно 

популярно в трех из семи федеральных округах (Центр, Северо-Запад и 

Поволжье): 

«бизнес здравоохранение»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 
Поиск по этому словосочетанию производился из 4 регионов: Вологда 

(32,0%), Владимир (30,0%), Москва (24,0%), Ульяновск (14,0%). 

Кроме России по словосочетанию «бизнес здравоохранение» из других 

стран запросов не делалось. 

Поисковое словосочетание «бизнес медицина» было неравномерно 

популярно в четырех из семи федеральных округах (Центр, Северо-Запад, 

Сибирь и Поволжье): 



«бизнес медицина»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 
Поиск по этому словосочетанию производился из 10 регионов: Москва и 

область (48,9%), Москва (40,5%), Петербург (12,6%), Ярославль (10,5%), 

Петрозаводск (7,4%), Вологда (6,3%), Кемерово (4,2%), Самара (3,7%), 

Иркутск (3,2%), Белгород (3,2%). 

Из общей суммы запросов в месяц в России их сделано 92,6%, в Украине – 

7,4%. Из других стран СНГ и Европы запросов не было. 

Поисковое словосочетание «бизнес медицина» было неравномерно 

популярно во всех семи федеральных округах: 

«медицинский бизнес»:

Центр

Северо-Запад

Поволжье

Урал

Сибирь

Юг

Дальний Восток

 
Поиск по этому словосочетанию производился из 13 регионов: Москва и 

область (56,2%), Москва (50,2%), Новосибирск (8,2%), Магнитогорск (6,2%), 

Петербург (5,9%), Ставрополь (5,1%), Екатеринбург (3,7%), Ярославль 

(3,6%), Оренбург (2,3%), Волгоград (2,3%), Ростов-на-Дону (2,0%), Вологда 

(1,5%), Назрань (1,4%), Владивосток (1,4%). 

Из общей суммы запросов в месяц в рамках СНГ в России их сделано 

97,4%, в Украине – 2,6%. Из других стран СНГ и Европы запросов не было. 

Чтобы выяснить географическое представительство запросов по всем 

изучаемым поисковым словосочетаниям, проведено исследование их 

совокупности по федеральным округам и регионам (региональным центрам и 

крупным городам). 

Географическое представительство изучаемых поисковых запросов по 

федеральным округам отражено в следующей таблице: 
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Центр + + + + + + + + + 

Северо-

Запад 
+ + + + + - + + + 

Сибирь + + - + + + - + + 

Урал + + - + - + - - + 

Поволжье + + + + + + + + + 

Юг + + - + + - - - + 

Дальний 

Восток 
+ + - + + + - - + 

 

Отсюда вытекают следующие выводы: 

1. Во всех семи федеральных округах являются востребованными в 

качестве поисковых запросов словосочетания «менеджмент», 

«корпоративное управление», «бизнес управление», притом что 

словосочетание «бизнес администрирование» является востребованным в 

Центральном, Северо-Западном и Поволжском округах и не востребованным 

– в Сибирском, Уральском, Южном и Дальневосточном округах. 

2. Словосочетание «менеджмент здравоохранения» является не 

востребованным в Уральском округе, «менеджмент медицина» - в Северо-

Западном и Южном округах, «бизнес здравоохранение» - в Сибирском, 

Уральском, Южном и Дальневосточном округах, «бизнес медицина» - в 

Уральском, Южном и Дальневосточном округах. 

3. Словосочетание «медицинский бизнес» является востребованным во 

всех федеральных округах. 

4. В федеральных округах востребованными являются: 

- в Центральном и Поволжском – все поисковые словосочетания; 

- в Северо-Западном – кроме «менеджмент медицина»; 

- в Сибирском – кроме «бизнес администрирование» и «бизнес 

здравоохранение»; 

- в Дальневосточном – кроме «бизнес администрирование», «бизнес 

здравоохранение» и «бизнес медицина»; 

- в Уральском – кроме «бизнес администрирование», «менеджмент 

здравоохранения», «бизнес здравоохранение», «бизнес медицина»; 

- в Южном – кроме «бизнес администрирование», «менеджмент 

медицина», «бизнес здравоохранение», «бизнес медицина». 



5. Четыре словосочетания («менеджмент», «корпоративное управление», 

«бизнес управление» и «медицинский бизнес») востребованы в качестве 

поисковых запросов во всех семи федеральных округах. 

Географическое представительство изучаемых поисковых запросов по 

региональным центрам и крупным городам отражено в следующей таблице: 

 

 

м
ен

ед
ж

м
ен

т 

к
о

р
п

о
р

а
ти

в
н

о
е 

у
п

р
ав

л
ен

и
е
 

б
и

зн
ес

-

ад
м

и
н

и
ст

р
и

р
о

в
ан

и
е
 

б
и

зн
ес

-у
п

р
ав

л
е
н

и
е
 

м
ен

ед
ж

м
ен

т 

зд
р

ав
о

о
х

р
ан

ен
и

я
 

м
ен

ед
ж

м
ен

т 

м
ед

и
ц

и
н

а 

б
и

зн
ес

 

зд
р

ав
о

о
х

р
ан

ен
и

е
 

б
и

зн
ес

 м
ед

и
ц

и
н

а
 

м
ед

и
ц

и
н

ск
и

й
 б

и
зн

ес
 

Все запросы 

Москва и 

область 
+ + + +  + + + + 

Москва + + + + + + + + + 

Смешанные общие и медицинские запросы (14 городов) 

Петербург + +  + +   + + 

Екатеринбург + +  +  +   + 

Новосибирск + +  + +    + 

Ростов-на-

Дону 

+ +  +     + 

Казань + + + + +     

Красноярск + +   + +    

Уфа + +   +     

Владивосток +   +     + 

Иркутск + +      +  

Самара + +      +  

Ставрополь    +     + 

Волгоград +        + 

Саратов   +   +    

Оренбург  +    +   + 

 30 20 

Только медицинские запросы (15 городов) 

Вологда     +  + + + 

Хабаровск     + +    

Ярославль        + + 

Петрозаводск        +  

Чебоксары      +    

Ульяновск      +    

Псков     +     



Сочи     +     

Якутск     +     

Киров     +     

Белгород        +  

Владимир       +   

Назрань         + 

Магнитогорск         + 

Кемерово        +  

  20 

Только общие запросы (7 городов) 

Владивосток    +      

Пермь +         

Сыктывкар   +       

Воронеж + +        

Краснодар + +        

Челябинск +   +      

Нижний 

Новгород 

+ +  +      

 12  

 

Отсюда вытекают следующие выводы: 

1. По поисковым запросам по всем изучаемым словосочетаниям все города 

(регионы) распределились по 4 группам: 

- города, где встречаются все поисковые словосочетания (2 региона); 

- города, где встречаются не все поисковые словосочетания, но как по 

общим вопросам управления организациями, так и по вопросам управления 

медицинскими организациями (14 городов); 

- города, где встречаются поисковые словосочетания только по вопросам 

управления медицинскими организациями (15 городов); 

- города, где встречаются поисковые словосочетания только по общим 

вопросам управления организациями (7 городов). 

2. Для Москвы и области характерны поисковые запросы по всем 

словосочетаниям. 

3. Среди тех городов, в которых интересуются как общими вопросами 

управления организациями, так и вопросами управления медицинскими 

организациями: 

- для Петербурга свойственны словосочетания «менеджмент 

здравоохранения», «бизнес медицина» и «медицинский бизнес», для 

Екатеринбурга – «менеджмент медицина» и «медицинский бизнес», для 

Новосибирска – «менеджмент здравоохранения» и «медицинский бизнес», 

для Красноярска – «менеджмент здравоохранения» и «менеджмент 

медицина», для Оренбурга – «менеджмент медицина» и «медицинский 

бизнес»; 



- для Ростова-на-Дону, Владивостока, Волгограда и Ставрополя 

свойственны поисковые запросы только по словосочетанию «медицинский 

бизнес», для Казани и Уфы – только по словосочетанию «менеджмент 

здравоохранения», для Иркутска и Самары – только по словосочетанию 

«бизнес медицина», для Саратова - только по словосочетанию «менеджмент 

медицина». 

4. Среди тех городов, в которых интересуются вопросами управления 

только медицинскими организациями: 

- для Вологды свойственны поисковые запросы по словосочетаниям 

«менеджмент здравоохранения», «бизнес здравоохранение», «бизнес 

медицина» и «медицинский бизнес», для Хабаровска – «менеджмент 

здравоохранения» и «менеджмент медицина», для Ярославля – «бизнес 

медицина» и «медицинский бизнес»; 

- для  Пскова, Кирова, Якутска и Сочи свойственны поисковые запросы 

только по словосочетанию «менеджмент здравоохранения», для 

Петрозаводска, Белгорода и Кемерово – только «бизнес медицина», для 

Чебоксар и Ульяновска – только «менеджмент медицина», для Владимира – 

только «бизнес здравоохранение». 

5. Городами, в которых интересуются общими вопросами управления 

организациями и напрочь не интересуются вопросами управления 

медицинскими организациями, являются Владивосток, Пермь, Сыктывкар, 

Воронеж, Краснодар, Челябинск и Нижний Новгород. 

6. Поисковые словосочетания, востребованные во всех федеральных 

округах: 

- «менеджмент» - не является востребованным в городах Ставрополь, 

Саратов, Оренбург, Вологда, Хабаровск, Ярославль, Петрозаводск, 

Чебоксары, Ульяновск, Псков, Сочи, Якутск, Киров, Белгород, Владимир, 

Назрань, Магнитогорск, Кемерово, Владивосток – всего в 18 региональных 

центрах; 

- «корпоративное управление» - не является востребованным в городах 

Ставрополь, Волгоград, Саратов, Вологда, Хабаровск, Ярославль, 

Петрозаводск, Чебоксары, Ульяновск, Псков, Сочи, Якутск, Киров, Белгород, 

Владимир, Назрань, Магнитогорск, Кемерово, Владивосток, Пермь, 

Сыктывкар, Челябинск – всего в 20 региональных центрах; 

- «бизнес управление» - не является востребованным в городах 

Красноярск, Уфа, Иркутск, Самара, Волгоград, Саратов, Оренбург, Вологда, 

Хабаровск, Ярославль, Петрозаводск, Чебоксары, Ульяновск, Псков, Сочи, 

Якутск, Киров, Белгород, Владимир, Назрань, Магнитогорск, Кемерово, 

Пермь, Сыктывкар, Воронеж, Краснодар – всего в 24 региональных центрах; 

- «медицинский бизнес» - не является востребованным в городах Казань, 

Красноярск, Уфа, Иркутск, Самара, Саратов, Хабаровск, Петрозаводск, 

Чебоксары, Ульяновск, Псков, Сочи, Якутск, Киров, Белгород, Владимир, 

Кемерово, а также в городах, в которых не интересуются вопросами 

управления медицинскими организациями (Владивосток, Пермь, Сыктывкар, 



Воронеж, Краснодар, Челябинск, Нижний Новгород) – всего в 23 

региональных центрах. 

Проведенное исследование структуры, динамики и локализации 

поисковых запросов по вопросам управления медицинскими организациями 

в сочетании с исследованием поисковых запросов по общим вопросам 

управления организациями в Рунете в целом показало, что: 

1. если по общим вопросам управления организациями пользователи 

Рунета отправляются от понятия «бизнес» по умолчанию, то вопросы 

управления медицинскими организациями запросы по поводу бизнеса 

применительно к понятиям «здравоохранение» и «медицина» общего 

отправного начала не имеют; 

2. запросы по вопросам управления медицинскими организациями 

формулируются без опоры на общие вопросы управления организациями, в 

связи с чем аудитории запросов по вопросам управления медицинскими 

организациями и по общим вопросам управления организациями разные: те, 

кто задается первыми, не задается вторыми; 

3. понятие управления (менеджмента, администрирования) в 

здравоохранении (медицине) не приведено к единообразно понимаемым 

субъекту (организации, а не отрасли) и объекту (бизнесу, предприятию или 

предпринимательству, хозяйству или хозяйствованию), в связи с чем 

словосочетание «медицинский бизнес» становится компромиссным для 

характеристики управления медицинской организацией. 

Таким образом, понятия «здравоохранение» и «медицина» до настоящего 

времени не нашли консолидирующего начала в субъекте («учреждения 

здравоохранения» и «медицинские организации»), чтобы можно было 

говорить о единстве объекта. 

Объект «бизнес» не находит понимания в здравоохранении, но является 

релевантным медицинской деятельности вообще (медицине). Поэтому 

понятие «медицинский бизнес», являющийся объектом управления 

медицинской организации, не вызывает неприятия. 

Что же является объектом здравоохранения, чтобы быть объектом 

управления учреждения здравоохранения, до настоящего времени не 

известно. За неимением другого в здравоохранении применяется то же 

понятие «бизнес» («бизнес планирование учреждения здравоохранения» и 

т.п.), не имеющее отношения ни к бизнесу вообще, ни к медицинскому 

бизнесу в частности. 

В будущем либо деятельность учреждений здравоохранения 

действительно станет бизнесом, каким является для других (частных) 

медицинских организаций, либо здравоохранение вынуждено будет 

сформулировать его аналог для обозначения объекта деятельности 

учреждений здравоохранения. Это необходимо для того, чтобы об 

управлении – равно учреждениями здравоохранения и частными 

медицинскими организациями – можно было говорить в единой системе 

координат. 


